VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(dalej len ,VOP*)

spolo¢nosti:

NOE Haus, s.r.o.
so sidlom Dunajska 8, 811 08 Bratislava -mestska ¢ast’ Staré Mesto,

ICO: 50 963 295
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 120967/B

Kontaktna emailova adresa: info@fityacht.sk
Tel.: +421 948 151 635
IBAN: SK2483300000002701417457

1.1.

1.2.

1.3.

(dalej len ,NOE Haus")

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VOP upravuju vztah medzi NOE Haus a cestujucim definovanym v bode 1.3 VOP aich
vzdjomné prava a povinnosti vzniknuté na zaklade zmluvy o zajazde definovanej v bode 1.3 VOP.
Uplny obsah zavazkového vztahu medzi NOE Haus a Cestujdcim je tvoreny uzatvorenou Zmluvou
0 zajazde a tymito VOP.

Tieto VOP boli vypracované najma v sulade s ustanoveniami zakona €. 170/2018 Z.z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o zajazdoch*), zakona €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,Ob¢iansky zakonnik®), zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.Zakon o ochrane spotrebitela®“), zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona &. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov, a zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Ustanovenia zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov sa okrem ustanoveni § 3 0ds. 7,§4 ods.1az3a§5o0ds. 1az3 na
zmluvy o zajazde uzavreté na zaklade Zakona o zajazdoch nevztahuju.

Na ucely tychto VOP:

(i) Cestujucim sa rozumie fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zajazde. V mene
maloletych deti a inych osbb, ktoré maju zakonného zastupcu, kond ich zakonny zastupca.

(i) Zajazdom sa rozumie kombinacia sluzieb cestovného ruchu poskytovana Cestujucemu zo
strany NOE Haus.

(i) Zmluvou o zajazde sa rozumie zmluva, na zaklade ktorej sa NOE Haus zavazuje, Ze
za dohodnutd cenu obstara Cestujicemu Zajazd.

(iv) Zacatim zajazdu sa rozumie zacatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej
zajazd.
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(v) Trvanlivym nosi€éom sa rozumie prostriedok, ktory umoznuje Cestujucemu alebo NOE Haus
uchovat jemu adresované informacie spésobom umoziujucim ich pouzitie v buducnosti na ¢as,
ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie
uloZenych informécii, najma papier, e-mail, SMS, USB kfu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk poditaca.

(vi) Predajnym miestom sa rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde NOE Haus obvykle
vykondava svoju podnikatel'sku €innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov
dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie Zmluvy o zajazde bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

(vii) Kontaktnym miestom sa rozumie administrativny priestor NOE Haus v budove na Dunajskej
8, 811 09 Bratislava.

(viii) Neodvratiternou a mimoriadnou okolnost'ou sa rozumie okolnost, ktord zmluvna strana,
ktora sa na fiu odvolava, neméze ovplyvnit’ a ktorej nasledky neméze odvrétit, ani keby prijala
vSetky primerané opatrenia.

Organom dozoru nad ¢innostou NOE Haus je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) - InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

REZERVACIA A ZMLUVA O ZAJAZDE

Rezervaciu konkrétnych sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd vykona Cestujuci
prostrednictvom internetového rezervacného systému umiestneného na webovej stranke NOE Haus
www.fityacht.sk (dalej len ,Rezervacia®). Prijatie Rezervacie potvrdi NOE Haus elektronicky bez
zbyto&ného odkladu.

Cestujuci vykonanim Rezervacie a prejavenym suhlasom so VOP zasiela NOE Haus navrh na
uzatvorenie Zmluvy o zajazde. Cestujuci je opravneny zrusit Rezervaciu najneskdr do odoslania
prijatia navrhu na uzatvorenie Zmluvy o zajazde zo strany NOE Haus Cestujucemu.

Platna a u€inna Zmluva o zajazde vznika prijatim navrhu na uzatvorenie Zmluvy o zajazde zo strany
NOE Haus. pricom navrh na uzavretie Zmluvy o zajazde sa povazuje zo strany NOE prijaty
okamihom dorudenia potvrdenia o zavdaznom obsahu Zmluvy o zdjazde na e-mailovu adresu
uvedenu v Rezervacii (dalej len ,Potvrdenie o zavaznom obsahu Zmluvy o zajazde“). NOE Haus
je povinny potvrdit prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy o zajazde Cestujucemu spdsobom uvedenym
v predchédzajucej vete do 15 dni odo dria vykonania Rezervacie (dalej len ,Lehota na prijatie
navrhu®). AK z dévodu Neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti NOE Haus nemdze potvrdit
Cestujucemu prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy o zajazde v Lehote na prijatie navrhu, bez
zbytoéného odkladu kontaktuje Cestujuceho za u¢elom dohodnutia dalSieho postupu.

Sucastou Zmluvy o zajazde su tieto VOP a vSetky pisomné doklady a informéacie, ktoré Cestujuci od
NOE Haus obdrzi alebo na zaklade ktorych Cestujuci uzatvori Zmluvu o zajazde, a to najma formular
Standardnych informacii pre Zmluvu o zajazde, pokyny k Zajazdu — podrobnejSie informacie, a
informacie obsiahnuté na webovej stranke NOE Haus: www.fityacht.sk (dalej len ,Webova
stranka“). Dfiom uhrady ceny Zajazdu podla bodu 3.1 tychto VOP (dalej len ,Cena zajazdu®)
nadobuida Zmluva o zajazde ucinnost.

Ak zmluvné strany uzavra Zmluvu o zajazde inym spdsobom ako podla bodu 2.1 -2.3 VOP, Zmluva
0 zdjazde vznikne okamihom zhodného prejavu véle oboch stran o obsahu Zmluvy o zajazde
(podpisom Zmluvy o zajazde alebo inou formou akceptacie), pricom ucinnost nadobudne drfiom
Uhrady Ceny zajazdu.

Cestujuci berie na vedomie, Ze v mene NOE Haus je opravnena uzavriet Zmluvu o zajazde aj ina
splnomocnené cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava predaj Zajazdu
(dalej len ,Predajca“). V kazdom pripade za plnenie Zmluvy o zajazde zodpoveda NOE Haus. Pre
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vylu€enie pochybnosti, pisomné dokumenty a informacie, ktoré poskytne Cestujucemu Predajca,
nebudld povaZované za suast Zmluvy o zajazde, pokial budu v rozpore s popisom alebo s
informaciami o Zajazde uvedenymi v oficialnych pisomnych dokumentoch vydanych NOE Haus
alebo zverejnenych na Webovej stranke.

Osoba, ktora kona za Cestujuceho, vykonanim Rezervacie alebo podpisom Zmluvy o zajazde
potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene Cestujuceho uzatvorit
Zmluvu o zajazde a ze osoba v prospech ktorej sa Zmluva o zajazde uzatvara, vyjadrila suhlas s
Ucastou na Zajazde. Konajuca osoba vyhlasuje, ze informovala osobu, za ktord kona, o
podmienkach spracuvania jej osobnych udajov v suvislosti so Zmluvou o zjazde. Konajuca osoba
sa sucasne zavazuje odovzdat Cestujucemu kompletné informacie uréené pre cestujucich.

CENA ZAJAZDU

Za Cenu zajazdu sa povaZzuje cena za vSetky sluzby, ktoré su zahrnuté do Zajazdu. Cestujuci berie
na vedomie, Ze do Ceny zajazdu mbzu byt dodatotne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno
urcit pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde, na €o bol Cestujuci vopred upozorneny v sulade so
Zakonom o zajazdoch. Ak nie je uvedené v Zmluve o zajazde inak, Cena zajazdu nezahffia naklady
Cestujuceho, ktoré musi vynalozit' v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta Zajazdu. Cestujuci dalej berie na vedomie, Ze Cena zajazdu nezahffia
naklady Cestujuceho suvisiace s cestovnym poistenim.

NOE Haus si vyhradzuje pravo pozadovat od Cestujuceho pri uzatvarani Zmluvy o zajazde
zaplatenie zalohy vo vyske 100 % ceny Zajazdu. Spolu s Potvrdenim o zavaznom obsahu Zmluvy
0 zajazde podla bodu 2.3 tychto VOP doruci NOE Haus Cestujucemu zékladné pokyny k vykonaniu
platby Ceny zajazdu (dalej len ,Pokyny k platbe®). Ak v Pokynoch k platbe nie je ustanovené inak,
Cestujuci je povinny uhradit cenu Zajazdu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia Potvrdenia
0 zavaznom obsahu Zmluvy o zajazde na emailovu adresu uvedenu v Rezervécii. Za deri doru€enia
Pokynov k platbe sa povazuje def odoslania emailovej spravy zo strany NOE Haus, za predpokladu,
ze NOE Haus nebolo doru¢ené oznamenie o nedorucitelnosti emailovej spravy Cestujucemu. Za
den zaplatenia Ceny zajazdu sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet NOE
Haus.

Cestujuci berie na vedomie, ze pravo ucasti na Zajazde mu vznika az zaplatenim Ceny zajazdu v
plnej vySke a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia Zgjazdu.

NOE Haus je opravneny jednostrannym ukonom zvysit Cenu zajazdu ako priamy ddsledok zmien
tykajucich sa:

(a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, ked v takom pripade bude Cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy
pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti Zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku driu Zacatia
zajazdu,

(b)  vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace Zajazd uétovanych tretou
osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich Zajazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude Cena
zdjazdu zvySena o hodnotu zvy3enia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani
a poplatkov pri uzavreti Zmluvy o zajazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku driu Zacatia
zajazdu, alebo

(c)  vymennych kurzov mien tykajucich sa Zajazdu, ked v takom pripade bude Cena zajazdu
zvy$ena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voc¢i EURu pri porovnani hodnoty tohto
kurzu pri uzavreti Zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dfiu Zaéatia z4jazdu.

Cestujuci ma pravo na znizenie Ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov uvedenych v bode
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4.1.

4.2.

4.3.

3.4 tychto VOP, ku ktorému doslo od uzatvorenia Zmluvy o zajazde do Zacatia zajazdu. NOE Haus
poskytne Cestujucemu pri znizeni ceny podla tohto bodu VOP rozdiel medzi pévodnou Cenou
zajazdu a znizenou Cenou zajazdu po odpoditani skuto€nych nakladov, ktoré vznikli NOE Haus v
suvislosti so zmenou Ceny zajazdu. Na ziadost’ Cestujuceho NOE Haus poskytne potvrdenie o tychto
skuto¢nych nakladoch.

Jednoznaéne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni Ceny zajazdu na Trvanlivom nosici
spolu s odévodnenim a vypocétom zvySenia ceny Zajazdu musi byt Cestujicemu preukazatelne
odoslané najneskor 20 dni pred Zacatim zajazdu, inak NOE Haus nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v Cene zajazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v
lehote urenej v pisomnom oznameni o zvySeni Ceny zdjazdu, inak NOE Haus nie je povinny
umoznit Cestujucemu ucast na Zajazde.

Ak zvySenie Ceny zajazdu podla bodu 3.4 VOP prekroCi 8% Ceny zajazdu, budd zmluvné strany
postupovat podla bodu 4.2 tychto VOP.

Cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade nevyuZitia niektorych sluzieb cestovného ruchu tvoriacich
Zajazd alebo ich Casti z dévodov na strane Cestujuceho alebo z dévodov, za ktoré NOE Haus
nenesie zodpovednost, nema narok na akukolvek zfavu z Ceny zajazdu. Rovnako NOE Haus nie je
povinny vratit Cestujucemu zaplatenu Cenu zajazdu, ak sa Cestujuci nezucastnil Zajazdu z dévodov
na strane Cestujuceho alebo z dévodov, za ktoré NOE Haus nenesie zodpovednost.

NOE Haus ma pravo na thradu ceny za sluzby poskytnutej nad ramec sluzieb dohodnutych v Zmluve
0 zajazde, ktora bola poskytnuta na Ziadost alebo so suhlasom Cestujuceho po¢as Zajazdu.

ZMENA A ZRUSENIE ZAJAZDU

NOE Haus je opravneny pred Zacatim zajazdu zmenit podmienky Zmluvy o zajazde, ak sa jedna o
zmenu, ktora je zanedbatelna a NOE Haus informuje Cestujuceho o zmene jednoznacnym,
zrozumitelnym a urCitym spésobom na Trvanlivom nosici. Za zanedbatelnd zmenu podmienok
Zmluvy o zajazde sa povazuje najma (i) zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dévodov, ak je zabezpecena doprava minimalne rovnakej alebo vyssej kvality a (ii)
zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpe€ena bezplatnd doprava z a na
povodné miesto.

Ak je NOE Haus pred Zacatim zajazdu nuteny (i) podstatne zmenit podmienku Zmluvy o zajazde,
t.j. niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedeny v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona
0 zajazdoch, alebo (ii) nemdZze spinit osobitné poZiadavky Cestujuceho podla § 16 ods. 4 pism. a)
Zakona, o zajazdoch alebo (iii) navrhuje zvysit Cenu zajazdu o viac ako 8% podla bodu 3.7 VOP,
navrhne Cestujucemu zmenu Zmluvy o zajazde. NOE Haus bezodkladne informuje Cestujuceho
jednoznacnym, zrozumitefnym a ur€itym spésobom na Trvanlivom nosici o:

(a) navrhovanych zmenéach a o ich vplyve na celkovi Cenu zajazdu,

(b) o prave Cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit’ od
Zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného,

(c) o skutoCnosti, Ze ak Cestujuci v lehote podla predchadzajuceho pismena (b) neprijme
navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zajazde zanikne, a

(d)  cene nahradného Zajazdu, ak je takyto nahradny Zajazd Cestujicemu ponuknuty.

NOE Haus méze Cestujucemu, ktory odstupil od Zmluvy o zajazde podla bodu 4.2 pism. (b) VOP
ponuknut nahradny Zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vy33Sej kvalite ako pévodny Zajazd. Ak
Cestujuci odstupi od Zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného Zajazdu podla
predchadzajucej vety, NOE Haus je povinny vratit Cestujucemu vsSetky platby uskutoCnené
Cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfia doru¢enia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy o zajazde. Ak sa v désledku zmeny Zmluvy o zajazde alebo prijatia nahradného
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

5.1.

primerané zniZenie celkovej ceny Zajazdu.

NOE Haus je opravneny pocas Cerpania sluzieb tvoriacich Zajazd Cestujucim vykonat operativne
zmeny programu Zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, rozhodnutia Statnych
a inych prisluSnych organov alebo z dévodu Neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, ktoré NOE
Haus nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné povodny program Zajazdu a jednotlivé
sluzby tvoriace Zajazd zabezpedit. V tomto pripade je NOE Haus povinny zabezpedit':

(a) nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac zodpovedajice charakteru
pbvodnych sluZieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej urovni sa
Zajazd povazuje za riadne poskytnuty, alebo

(b)  poskytnut Cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie, alebo

(c) vrétit Cestujucemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

(d)  poskytnut Cestujucemu bezodkladne pomoc, pripadne zabezpecdit uplatnenie inych prav
vyplyvajucich zo Zakona o zajazdoch.

Cestujuci berie na vedomie, Ze NOE Haus nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo zmenu programu zapri¢inenych Cestujicim alebo tretou osobou, ktora
nie je priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci Zajazdu, alebo v
dosledku Neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného
prostriedku spdsobeného technickymi poruchami, poc¢asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany NOE Haus).

NOE Haus ma vyluéné pravo rozhodnut, &i sa Zajazd uskutoéni. UskutoCnenie Zajazdov je
podmienené dosiahnutim minimalneho poctu cestujucich Zajazdu, pricom NOE Haus si vyhradzuje
pravo realizovat podla svojho uvazenia Zajazd aj s menSim poctom os6b. Minimalny pocet
cestujucich na konkrétnom termine Zajazdu je aspori 5 os0b. V pripade, Ze tento minimalny pocet
nebude dosiahnuty, je NOE Haus opravneny Zajazd zrusit postupom podla bodu 6.3 VOP.

NOE Haus je opravneny Zajazd zrusit aj v pripade, ak v désledku Neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné Zajazd uskutoc¢nit. V tomto pripade NOE Haus bude postupovat podla bodu
6.3 VOP.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

K zakladnym pravam Cestujuceho patri:
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5.2

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(9

(h)

pravo na poskytnutie dohodnutych a zaplatenych sluzieb poskytovanych v ramci Zajazdu v
dohodnutom rozsahu a kvalite,

pravo na riadne poskytnutie informacii o vSetkych skuto€nostiach tykajucich sa Zajazdu,

pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré v suvislosti so Zgjazdom poskytol Cestujici NOE
Haus,

pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu Zajazdu, rozsahu sluzieb
a Ceny zajazdu,

pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni tykajlcich sa Zajazdu podla bodu 7 a 8
tychto VOP a uplatnenie narokov s tym suvisiacich,

pravo zrusit svoju ucast na Zajazde odstlipenim od Zmluvy o z4jazde kedykolvek pred zadatim
Z4jazdu za podmienok stanovenych v tychto VOP,

pravo na kontakt na zastupcu NOE Haus, na ktorého sa Cestujuci méze obratit' v tazkostiach
so ziadostou o pomoc pocas celého Zajazdu, a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat
reklamécie;

pravo pred Zacatim zajazdu oznamit na Trvanlivom nosi¢i NOE Haus (dalej len ,Ozndmenie
0 postlpeni Zmluvy o zajazde®), ze sa namiesto neho zucastni na Z§jazde in4 osoba, ktora
spifia vSetky dohodnuté podmienky Gdasti na Zajazde (dalej len ,Novy cestujuci), pri¢om
suhlas Nového cestujiceho s postipenim Zmluvy o zajazde musi byt suastou Oznamenia
o postupeni Zmluvy o z4jazde. Zmena Cestujuceho je voli NOE Haus u&inna, iba ak
Oznamenie o postupeni Zmluvy o zajazde bolo NOE Haus dorucené v primeranej lehote,
najneskér vSak 7 dni pred Zaatim z4jazdu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dfiom
doruéenia Oznamenia o postlpeni Zmluvy o zajazde NOE Haus sa v iom uvedena osoba stava
Cestujucim. Pdvodny Cestujuci a Novy cestujuci spolocne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie Ceny zajazdu a uhradu poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré NOE Haus
vzniknu v suvislosti so zmenou Cestujuceho a o ktorych ich NOE Haus informuje (dalej len
.Naklady suvisiace so zmenou Cestujliceho*). Naklady suvisiace so zmenou Cestujuceho
nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli NOE Haus v
dosledku postupenia Zmluvy o zajazde.

K zakladnym povinnostiam Cestujuceho patri:

(a)

(b)

(c)

povinnost poskytnut NOE Haus sud&innost potrebnu na riadne zabezpelenie Zajazdu, a to
najma poskytnutim dplnych a pravdivych tdajov pre potreby Zmluvy o zajazde, a bezodkladnym
oznadmenim a preukazanim zmien tychto udajov,

povinnost oznamit NOE Haus svoje stanovisko k oznameniu NOE Haus o dodatoénych
zmenach Zmluvy o zajazde podla bodu 4.2 VOP, ato bez zbytoéného odkladu najneskér
v stanovenej lehote,

povinnost vopred oznamit Ucast na Zajazde a Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi
prisludnikmi SR, inak NOE Haus nezodpoveda za riadne zabezpeenie Zajazdu alebo za

poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako Statni prisluSnici SR sami zodpovedaju za splnenie
vSetkych povinnosti vyplyvajucich z poskytnutia Zajazdu a Cerpania sluzieb v Slovenskej
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

republike a v zahranic&i (napr. povinnosti vyplyvajucich z pasovych, colnych, devizovych ainych
predpisov krajiny miesta Zajazdu),

(d) povinnost zabezpecit pocas celej doby Zajazdu u oséb mladSich ako 18 rokov a os6b, ktorych
zdravotny alebo iny stav to vyZzaduje, sprevadzanie a dohlad dospelou a spbsobilou osobou,

(e) povinnost riadne, véas a v celom rozsahu zaplatit dohodnutd Cenu zajazdu a na poziadanie
NOE Haus preukazat uvedenu skuto¢nost dokladom o zaplateni,

(f) povinnost riadit sa pri ¢erpani Zajazdu a sluzieb s tym spojenych pokynmi a informaciami
oznamenymi NOE Haus alebo jeho zastupcami, ako aj kapitana jachty, pokynmi trénera,
pripadne inych poskytovatelov sluzieb,

(g) povinnost dodrziavat stanoveny program Zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej
krajiny (colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné, hygienické a iné), ¢asy, miesta
odchodov a plnit iné podmienky suvisiace s Cerpanim Zajazdu a sluzieb s tym spojenych; v
pripade omeSkania s nastupom na Zajazd a Cerpania dohodnutych sluZieb z vlastnej viny, je
Cestujuci povinny dopravit sa na vlastné naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajuce
Casovému harmonogramu dohodnutych sluzieb,

(h) povinnost pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na majetku NOE Haus ani ku Skodam
na zdravi a majetku ostatnych Cestujlcich Zajazdu, dodavatelov sluzieb a inych tretich oséb.

Cestujuci nie je opravneny pozadovat od NOE Haus nahradu nakladov alebo $kody, ktoré mu
vznikni vyluéne v dobsledku nesplnenia alebo porusenia jeho povinnosti uvedenych
v predchadzajucom bode 5.2 VOP. V pripade, Ze takéto naklady alebo Skoda vzniknd NOE Haus, je
NOE Haus opravneny pozadovat od Cestujliceho ich nahradu.

K zakladnym povinnostiam NOE Haus patri najma:

(a) povinnost poskytnut Cestujicemu kontaktné Gdaje na povereného zastupcu podla bodu 5.1
pism. (g) VOP,

(b) povinnost po cely &as prevadzkovania cestovnej kancelarie mat uzavretd zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, na zaklade ktorej vznika Cestujucemu pravo na
poistné plnenie v pripadoch, ked NOE Haus z dévodu svojho upadku:

(i) neposkytne Cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahranic¢i do Slovenskej republiky, ak
je tato doprava sucastou Zajazdu,

(i) nevrati Cestujucemu zaplaten( zalohu alebo Cenu zajazdu v pripade, ak sa Zajazd
neuskutocnil,

(i) nevrati Cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou Cenou zajazdu a cenou c¢iastoCne
poskytnutého Zajazdu v pripade, Ze Zajazd bol poskytnuty z Casti.

Cestujuci berie na vedomie, Ze Zajazdy organizované NOE Haus su poistené povinnym zmluvnym
poistenim zajazdu pre pripad upadku NOE Haus v poistovni UNIQA.

NOE Haus je povinny poskytnut’ primeranu pomoc Cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj
za okolnosti uvedenych v bode 7.11 VOP, najmé poskytnutim

(a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
Urade Slovenskej republiky,

(b) pomoci Cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania, alebo svojej
nedbanlivosti, NOE Haus je opravneny pozadovat od Cestujuceho za poskytnutl pomoc Uhradu.
Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku skuto&nych nakladov, ktoré vznikli NOE Haus poskytnutim
pomoci Cestujucemu.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Cestujuci ma za podmienok dalej uvedenych pravo pred Zac¢atim zajazdu odstupit od Zmluvy
0 zdjazde:

(a) bez udania doévodu,

(b) ak nesuhlasi s navrhom zmeny Zmluvy o zajazde podia 4.2 VOP.

Cestujuci ma pravo odstupit od Zmluvy aj z dévodu podstatného porusenia Zmluvy o zajazde podla
bodu 7.7 pism. (b) VOP.

NOE Haus méZe pred Zacatim zajazdu odstupit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ Skodu
Cestujucemu spdsobenu tymto odstupenim, vyluéne z nasledujucich dévodov:

(a) nebude dosiahnuty minimalny pocet u¢astnikov podla bodu 4.6 VOP a NOE Haus odstupi od
Zmluvy o zajazde v lehote uréenej v Zmluve o zajazde, najneskdr vSak

(i) 20 dni pred Zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
(i) 7 dni pred Zac¢atim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
(i) 48 hodin pred Zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni.

(b) Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania NOE Haus plnit Zmluvu o zajazde a NOE Haus
oznami Cestujucemu odstupenie od Zmluvy o zajazde bezodkladne pred Zacatim zajazdu.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy o zajazde mbze Cestujuci vykonat niektorym z nasledovnych
spdsobov:

(a) v listinnej podobe, t.j. formou listu adresovaného na adresu sidla alebo Kontaktného miesta
NOE Haus, alebo

(b) scanom podpisaného odstupenia od Zmluvy o zajazde zaslaného na adresu elektronickej posty
NOE Haus: info@fityacht.sk, alebo-

{b)(c) priamo Predajcu, u ktorého doslo k zakupeniu Zajazdu.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy o zajazde méze NOE Haus vykonat niektorym z nasledovnych
spdsobov:

(a) v listinnej podobe, t.j. formou listu adresovaného na adresu bydliska Cestujuceho, alebo

(b) scanom podpisaného odstupenia od Zmluvy o zajazde zaslaného na adresu elektronickej posty
Cestujuceho.

Uginky odstupenia od Zmluvy o z&jazde nastavaji diiom dorudenia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy o zajazde druhej zmluvnej strane.

Pre pripad odstupenia od Zmluvy o zajazde podla bodu 6.1 pism. (a) VOP zo strany Cestujuceho si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vy3ka zohladiiuje €as odstupenia od Zmluvy o zajazde
pred ZacCatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v désledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich Zajazd Cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja
sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci uhradi NOE Haus na zaklade vysSie uvedenych skuto€nosti odstupné v nasledujucej
vySke (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):
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6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

(a) vo vyske 50 % z Ceny zajazdu, ak Cestujuci odstupi od Zmluvy o zajazde 2 (dva) a viac
mesiacov pred terminom Zacatia zajazdu,

(b) vo vyske 100 % z Ceny zajazdu, ak Cestujuci odstupi od Zmluvy o zajazde menej ako 2 (dva)
mesiace pred terminom Zac&atia zajazdu.

Pri— ur€eni vysky odstupného vo vztahu k urCeniu Casu odstupenia od Zmluvy o zajazde pred
terminom Zacatia zajazdu je rozhodujuci defi, ku ktorému nastévaju ucinky odstupenia od Zmluvy o
zajazde.

Cestujuci je opravneny odstupit od Zmluvy o zajazde pred ZacCatim zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani Neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie Zajazdu alebo prepravu Cestujlcich
do cielového miesta; pri odstupeni od Zmluvy o zajazde ma Cestujuci narok na vratenie vSetkych
platieb, ktoré za Zajazd zaplatil.

Pri odstipeni od Zmluvy o zajazde podla bodu 6 VOP je NOE Haus povinny vratit Cestujucemu
v8etky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijal na zdklade Zmluvy o zéjazde alebo v suvislosti
s flou bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni odo dfia doru€enia ozndmenia Cestujuceho o
odstupeni od Zmluvy o zajazde alebo odstipenia od Zmluvy o zajazde zo strany NOE Haus.
Cestujuci berie na vedomie, ze NOE Haus je opravneny platby, ktoré je povinny podla tohto bodu
VOP vratit Cestujucemu, znizit o sumu odstupného v pripade podla bodu 6.5 VOP.

Pri zmluve uzatvorenej mimo Predajného miesta je Cestujuci opravneny odstupit od Zmluvy o
zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dna
uzatvorenia Zmluvy o zajazde; ustanovenie bodu 6.7 VOP sa pouzije primerane. Opravnenie
Cestujuceho podra prvej vety sa nevztahuje na Zajazd, ktorého cena je znizena z dévodu jeho
poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni Zmluvy o zajazde a vylucenia prava Cestujuceho odstupit
od Zmluvy o zajazde podla prvej vety.

Ak Cestujuci bez predchadzajuceho odstupenia od Zmluvy o zajazde nenastipi na Zajazd alebo
poCas Zajazdu dobrovolne nevy€erpa objednané sluzby, NOE Haus nie je povinny vratit
Cestujucemu zaplatenu Zalohu, resp. cenu nevycerpanej sluzby Zajazdu. To isté plati v pripade, Ze
Cestujuci neméze nastupit na Zajazd alebo vycerpat sluzbu z dévodu porusenie svojich povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy o zajazde a z tychto VOP.

ZODPOVEDNOST ZA POSKYTNUTIE ZAJAZDU

NOE Haus zodpoveda za poruSenie Zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci Zjazdu (dalej len ,Porusenie
zmluvy o zajazde").

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou o zajazde, Zakonom
0 zajazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré Cestujuci s
ohladom na ponuku a zvyklosti ddvodne o€akaval, Cestujuci je povinny tuto skutoénost bezodkladne
oznamit NOE Haus alebo jeho poverenému zastupcovi.

NOE Haus je povinny v primeranej lehote uréenej Cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom o zajazdoch alebo Zdkonom o ochrane
spotrebitela alebo s déovodnym oakavanim Cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné
alebo ak to nespdsobi NOE Haus neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy o
zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla predchadzajuceho bodu 7.3 VOP nie je potrebné, ak NOE Haus oznami
Cestujucemu, ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zaujem Cestujuceho.

Ak NOE Haus nevykona napravu podla bodu 7.3 VOP, ponukne Cestujucemu nahradné sluzby
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat Cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla
Zmluvy o zajazde, pri€om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

(i) rovnakej kvality alebo vy3sej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, bez dodatocnych
nakladov pre Cestujuceho, alebo

(i) nizSej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté NOE Haus podla bodu 7.5
VOP, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v Zmluve o zajazde alebo ponuknuta zfava z Ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu
nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu Cestujuci v
sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych
dovodov prijat, Cestujuci pokraCuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom
oznamenia podla bodu 7.2 VOP, a NOE Haus poskytne Cestujucemu primeranu zlavu z Ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla bodu 7.2 VOP.

Ak NOE Haus nevykona napravu podla bodu 7.3 VOP ani nezabezpedi Cestujicemu nahradné
sluzby cestovného ruchu podfa bodu 7.5 VOP, Cestujuci ma pravo:

(a) vykonat napravu sam a pozadovat od NOE Haus nahradu ucelne vynaloZenych nakladov s tym
spojenych, alebo

(b) odstupit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zfavu z Ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v&as, ak ide o podstatné
porusenie Zmluvy o zajazde.

NOE Haus je povinna vyhotovit v spolupraci s Cestujucim pisomny zaznam a odovzdat Cestujucemu
képiu tohto pisomného zaznamu, ak

(a) nevykona napravu podla bodu 7.3 a bodu 7.5 pism. (i) VOP,
(b) zabezpeci Cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podia bodu 7.5 pism. (ii) VOP,

(c) Cestujuci v sulade s prvou vetou bodu 7.6 VOP nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne
alebo ich neméze z objektivnych pricin prijat,

(d) Cestujuci podla bodu 7.7 pism. (a) VOP vykona napravu sam.

Ak NOE Haus nepreukaze, ze poruSenie Zmluvy o zajazde spdsobil Cestujuci, ma Cestujuci pravo
na primeranu zlavu podla bodu 7.5 pism. (i), 7.6 alebo 7.7 VOP. V tomto pripade je NOE Haus
povinny Cestujucemu do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a €as trvania porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
Cestujuceho pozadovat nahradu Skody podra bodu 9 VOP.

Ak je suCastou Zajazdu aj preprava Cestujuceho, NOE Haus v pripadoch podla bodu 7.6 a 7.7 pism.
(b) VOP zabezpedi repatriaciu porovnatefnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych
nakladov pre Cestujuceho.

Ak v dosledku Neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat
Cestujuceho podfa Zmluvy o zdjazde, NOE Haus uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategodrie a triedy, v trvani najviac 3 (troch) noci na jedného Cestujiceho. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
Cestujuceho ustanovené dihsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dihSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa bodu 7.11 VOP sa nevztahuje na osoby so zniZenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby,
ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bol NOE Haus o ich osobitnych potrebach
informovany najmenej 48 hodin pred Za¢atim zajazdu.
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7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

NOE Haus sa neméze odvolavat na Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit’ naklady na ubytovanie podla bodu 7.11 VOP, ak sa na tieto okolnosti neméze
odvolavat prisludny poskytovatel prepravy.

REKLAMACNE KONANIE

Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu Zajazdu do dvoch rokov od skonéenia Zajazdu, alebo ak sa
Zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal Zajazd skoncit podfa Zmluvy o zajazde. Ak je to mozné,
Cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam bodu 7.8 VOP.

Cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu Zajazdu poc€as Zajazdu u povereného zastupcu NOE
Haus, a to pisomne alebo Ustne. O Ustnom podani reklamacie bude spisany reklamacny protokol, v
ktorom bude uvedené meno Cestujuceho, Specifikdcia Zajazdu, a popis reklamovanych sluzieb.
Obsah reklamacéného protokolu potvrdi svojim podpisom Cestujlci aj povereny zastupca NOE Haus.

V pripade, ze Cestujuci reklamaciu neuplatni po€as Zajazdu u povereného zastupcu NOE Haus, je
opravneny ju uplatnit’

(a) pisomnym podanim odoslanym NOE Haus na adresu jeho sidla alebo Kontaktného miesta,
alebo

(b) zaslanim emailovej spravy na adresu elektronickej posty NOE Haus: reklamacie @fityacht.sk.

Cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu aj u Predajcu, u ktorého doSlo k zakupeniu
reklamovaného Zajazdu.

NOE Haus je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Cestujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, NOE Haus je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorudit Cestujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorugit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Cestujici ma moznost preukazat
uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Po ureni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

NOE Haus je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ Cestujucemu pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

NAHRADA SKODY

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu podla bodu 7.5 pism. (i), 7.6 alebo 7.7 VOP aj pravo
na primerand nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primeranu nemajetkovu ujmu, ktora mu
vznikla v désledku podstatného porusenia Zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda NOE Haus;
nahradu Skody poskytne NOE Haus Cestujucemu bezodkladne.

NOE Haus sa mOze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze poruSenie Zmluvy
0 zéajazde bolo spdsobené:

(a) Cestujucim, alebo

(b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

(¢) Neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Cestujuci nema voci NOE Haus pravo na nahradu akejkolvek majetkovej Skody alebo inej ujmy, ktora
Cestujucemu vznikne z dévodu jeho vyhostenia alebo uplatnenia inych preventivnych alebo
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

12.

12.1.

sankénych opatreni voci jeho osobe v désledku poruSenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych
pravnymi predpismi platnymi a u€innymi v mieste Zajazdu alebo krajine Zajazdu.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
Zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na NOE Haus. Ak medzinarodna zmluva, ktorou
Eurépska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktord méa zaplatit poskytovatel sluzby,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na NOE Haus.

Pre pripad, Ze nejde o zranenie, umyselne spdsobenu skodu alebo $kodu spdsobenu z nedbanlivosti
alebo skutoc¢nosti uvedené v bode 9.4 VOP sa zmluvné strany dohodli, Ze vySka nahrady Skody
spbésobenej zo strany NOE Haus podfa bodu 9.1 VOP predstavuje trojnasobok celkovej Ceny
zajazdu.

Pravo na nahradu Skody alebo na primeranu zlavu, nema vplyv na prava Cestujuceho podla
osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podfa Zakona o zajazdoch sa od
nahrady Skody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpodita.

POUCENIE O MOZNOSTI ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

NOE Haus tymto informuje Cestujuceho ako spotrebitela, Ze pokial usudi, Zze jeho spotrebitel'ské
prava boli porusené, spory s NOE Haus mdzZze riesit prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov
a to podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Cestujuci ma pravo obratit sa na NOE Haus so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym NOE Haus vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze NOE Haus porusil
jeho prava. Cestujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na Slovensku
obchodnu inSpekciu alebo iny subjekt, ktory sa nachaddza v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk, ak NOE
Haus na Ziadost podla prvej vety tohto bodu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania. Tento navrh méze Cestujuci podat do 1 roka od doruCenia zamietavej
odpovede od NOE Haus alebo odo dria uplynutia 30 driovej lehoty, ktord mal na odpoved NOE Haus.
Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

V pripade sporu medzi Cestujucim a NOE Haus, Cestujuci mdze spor riesit aj prostrednictvom ODR
platformy.

Cestujuci sa mbéze o podmienkach a platforme alternativneho riedenia sporov informovat na webovej
stranke: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi alebo
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

CESTOVNE POISTENIE

NOE Haus Cestujucemu odporica, aby spolu s uzavretim Zmluvy o zajazde uzavrel aj poistna
zmluvu na cestovné poistenie poCas trvania Zajazdu pre pripad krytia nakladov spojenych s
odstupenim od Zmluvy o zajazde zo strany Cestujuceho alebo inych nakladov, ktoré mézu vzniknut
Cestujucemu najma v pripade nehody, ochorenia, smrti alebo v inych pripadoch podla poistnych
podmienok poistovatela, ktorého si Cestujuci zvoli.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Cestujuci berie na vedomie, Ze NOE Haus v suvislosti s (i) vykonanim opatreni pred uzavretim

Zmluvy o zajazde a (ii) uzavretim Zmluvy o zajazde spracuva osobné udaje Cestujuceho v sulade
so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

v platnom zneni. Zasady spracuvania osobnych udajov vratane poucenia o pravach su upravené v
tomto dokumente.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Ak bude ktorékolvek ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo nevymahatelné,
nespdsobuje to neplatnost, neucinnost ani nevymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju na Zajazdy poskytované NOE Haus s vynimkou pripadov, ak
NOE Haus vopred pisomne dohodne s Cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

Cestujuci vykonanim Rezervacie potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ustanoveniami tychto VOP, a suhlasi
s ich obsahom.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost dria 1.3.2020
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